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INTRODUCERE

Activand Intr-un mediu putin prietenos unui jurnalism corect si profesionist,
unele institutii mass-media de buna credinta din Republica Moldova au ince-
put sa inventeze si sd aplice proprii si diverse metode de gestionare a activita-
tilor redactiei, de interactiune cu publicul sau de promovare, care, poate, unor
profesionisti din afara li s-ar parea firesti. In conditiile Republicii Moldova ins3,
ele se dovedesc a fi utile si chiar necesare. Astfel, de exemplu, pentru un citi-
tor al New-York Times, o mentiune la finalul articolului, de felul ,Raporteaza
o greseald” ar putea parea o ciuddtenie, de vreme ce brandul este renumit prin
profesionalismul sdu, iar asta exclude, cumva, din oficiu, greselile. La noi, insd,
unde in cele mai multe redactii neafiliate politicului se lucreaza ,la vitezd”, cu
oameni putini, sd recunosti cd poti face greseli si sd Tndemni publicul sa te ajute
sa le corectezi devine un gest de fair-play.

De asemenea, la case mai mari, unde redactiile nu-si ascund finantatorii, ar
parea o inutilitate sa publici pe site documentul de proprietate sau date despre
finantatori. In Republica Moldova, ins&, unde una dintre problemele majore ale
presei este tocmai finantarea obscurd, inserarea unei informatii despre finanta-
tori este o dovada de corectitudine.

Publicarea, la final de an, a unor rapoarte de dare de seama ale redactiei, In
care echipele de jurnalisti trec In revista evenimentele majore din activitatea cu-
rentd, indica sursele de finantare, iar daca fac si crowdfounding, explicd pe ce au
fost cheltuiti banii, este, din nou, o punte cdtre respectul si increderea publicului
si o dovadd de transparenta.

Pentru ca practicile bune, aplicate anume in conditiile specifice ale spatiului
mediatic din Republica Moldova, sa devind mai cunoscute tinerilor jurnalisti si
redactiilor care vor sa-si Tmbundtateascd activitatea, ne-am propus sa studiem
principalele ,trucuri” si bune practici pe care le aplicd profesionistii din tard si
si le publicim fntr-o lucrare de sinteza. In paginile urmatoare sunt prezentate
principalele exemple de bune practici In administrarea redactionald sau relatiile
cu cititorii, aplicate de unele redactii din Republica Moldova. Lucrarea contine,
de asemenea, exemple de bune practici din redactii cu renume de peste hotare,
care ar merita sa fie preluate de presa autohtona.



DECLARAREA FINANTATORILOR

Transparenta proprietatii media este una dintre conditiile pentru asigurarea in-
tegrititii in media, dar si un semn de onestitate fati de public. In anul 2014,
Parlamentul Republicii Moldova a adoptat prevederi legale care obliga pos-
turile de radio si TV sa facd periodic declaratii In care sd arate cine le sunt
fondatorii/beneficiarii. Aceste declaratii sunt publicate pe site-ul Consiliului
Audiovizualului.

Pentru presa tipdrita si pentru cea online nu avem Insd asemenea obligatii
legale. Totusi, un semn de corectitudine si de buna-credinta este publicarea unei
informatii despre cine finanteaza institutia si, respectiv, cine beneficiaza de pe
urma activitatii ei.

O buna parte din media din Republica Moldova au inserate pe pagina web
rubrici ,Despre noi”, unde plaseaza un scurt text cu informatii despre respecti-
va sursd media, iar In unele cazuri adauga si date despre finantatori. La TVR
Moldova gasim, de exemplu, informatia despre: cand a fost fondat postul, de
cdtre cine si care este scopul activitdtii — ,de a promova cultura si limba romand,
traditiile de spiritualitate nationald, obiceiurile care alcdtuiesc identitatea neamu-
lui nostru”, dar si promovarea integrdrii europene. Textul nu contine explicit o
mentiune a faptului cd postul este finantat de catre Guvernul Romaniei, deci de
catre contribuabilii romani.

Mici texte la rubrica ,Despre noi” au inserate si Rise.md, Agora.md,
Anticoruptie.md, dar si alte site-uri, unde datele despre finantatori sunt expu-
se de rand cu alte informatii despre politica editoriald, misiunea redactiei sau
afilierile. Tn cazul portalului de limba rusd Newsmaker.md, finantatorii sunt
enumerati la rubrica ,Despre proiect”.

Cel mai explicit aceastd informatie este expusd In cazul portalului
Mold-street.com, la rubrica ,Despre”, un text scurt anunta ca portalul apartine
Companiei Business News Service SRL, ca a fost construit cu sprijinul a doud
fundatii internationale, catre care existd link activ, si este anexatd o copie a de-
claratiei de proprietate, unde gasim numele fondatorilor’.
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Anexa 1. Etras din Registrul de Stat al persoanelor juridice, privind proprietarii Mold-Street.
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http://tvrmoldova.md/despre-noi/
http://tvrmoldova.md/despre-noi/
https://www.rise.md/membru/
https://agora.md/despre-noi
https://anticoruptie.md/ro/despre-noi
Newsmaker.md
http://newsmaker.md/rus/o-proekte
Mold-street.md
https://www.mold-street.com/?go=page&p=2
https://www.mold-street.com/bma_userfiles/file/Extras%20BNS%20mai%202017%20copie.JPG
https://www.mold-street.com/bma_userfiles/file/Extras%20BNS%20mai%202017%20copie.JPG
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Declaratia de proprietate este un fel de certificat de nastere in care sunt
indicati parintii organizatiei, originea entitdtii. Noi am considerat cd
publicarea numelor fondatorilor este cea mai bund cale de a construi
relatii de incredere cu cititorii si viitorii clienti. Dacd ai produse proprii
si prestezi servicii de utilitate publicd, este dificil sd obtii astfel de relatii
fiind in anonimat. La fel de important a fost sd indepdrtdm din start
acuzatiile de pdrtinire si satisfacere a unor interese strdine. Primim
uneori intrebdri de genul ,cine a comandat articolul?” si atunci astfel
de intrebari sunt inchise cu ,trimiterea” directd la originea entitdtii,
adicad la linkul cu extrasul din Registrul de Stat al Persoanelor Juridice.
In opinia mea, publicarea documentului de proprietate ar trebui sd fie
obligatorie pentru toate site-urile. Astfel ar putea fi redus numdrul de
portaluri-clone, site-uri care rdspdndesc stiri false sau manipuleazd
cu informatiile. In toate cazurile, proprietarii lor sunt anonimi si
nu pot fi trasi la raspundere. Nu stiu de ce autorii legislatiei Tn
domeniul mass-media au trecut cu vederea presa electronicd la
capitolul dat, mai ales cd potentialul distructiv sau curativ al
mediului online este net superior televiziunii.

AUREL STRATAN, fondator, manager marketing si
coordonator de programe la Business News Service SRL,
ntreprindere care gestioneaza platforma Mold-street.com

RECOMANDARE:
Plasati informatia despre finantatori la vedere,

explicit si concret. Acest fapt dovedeste
transparenta si buna credinta a redactiei.



Mold-street.md

PROPRIILE REGULI DE CONDUITA
SI POLITICA EDITORIALA

In activitatea lor, jurnalistii din Republica Moldova se conduc de regulile in-
serate In Codul deontologic. Existenta acestuia nu exclude, insd, elaborarea
de catre fiecare redactie a propriilor norme, specifice anume acestei institu-
tii media. Compania publica Teleradio-Moldova are doua astfel de documente:
Standardele profesionale si principiile eticii jurnalistice si Codul de principii,
standarde si recomandari ale producatorilor IPNA.

n unele cazuri, angajatorii includ obligatiile deontologice in fisele de post
ale reporterilor, care sunt anexe la contractele de muncd. Un astfel de exemplu
am gdsit la grupul de presd Realitatea
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Din punct de vedere juridic si profesional, in industria media este foarte
important ca angajatii si angajatorul si cunoascd conditiile relatiei de
serviciu. Fiecare redactie si companie media trebuie sd aibd documente
interne de reglementare a procedurilor de lucru, care sd includd drep-
turile si obligatiile ambelor parti, si reglementeze inclusiv competentele
etice si deontologice ale angajatilor, sd stabileascd procedurile procesului
decizional si practic toate aspectele care tin de functionarea redactiilor,
Jurnalistilor, precum si a managementului de continut si de busine-
ss. Existenta regulamentelor interne in companiile de media le
transformd pe acestea in institutii/organizatii media care func-
tioneazdi in bazd de reguli si reglementdri clare. In consecintd,
aceste reglementari asigurd libertdtile, drepturile si obligatiile
Jurnalistilor”.

DUMITRU TiRA, director general
al grupului de presd Realitatea

2 Anexa 2. Fisa de post a reporterilor Realitatea TV


https://consiliuldepresa.md/ro/page/codul-deontologic-al-jurnalistului-din-r-moldova
http://trm.md/files/documente-co/Standarde%20profesionale%20principiile%20eticii%20jurnalistice.doc
http://trm.md/files/documente-co/Codul%20de%20principii,%20standarde%20si%20recomandari%20al%20producatorilor%20IPNA.doc
http://trm.md/files/documente-co/Codul%20de%20principii,%20standarde%20si%20recomandari%20al%20producatorilor%20IPNA.doc

In Republica Moldova sunt putine redactii care au propriile documente de
conduitd. In unele cazuri, ele se regisesc, foarte vag, in principiile de politicd
editoriald. Un document explicit Tn acest sens are redactia Mold-street.com,
publicat, ce-i drept, in limba englezd, la rubrica ,Despre”. Documentul, numit
Cod de etica si integritate®, reprezintda o enumerare a valorilor de care se con-
duce redactia, dar si a obligatiilor jurnalistilor, explicda modul In care compania
1si trateazd cititorii, partenerii, furnizorii de publicitate etc. Un punct prevede ca
fiecare angajat, membru al managementului si freelancerii trebuie sa semneze
acest Cod, iar In caz ca 1l incalcd este penalizat cu retinerea a 5% sau mai mult,
in functie de gravitatea abaterii si prejudiciul adus, din retributia lunara.
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Daca declaratia de proprietate este un certificat de nastere, atunci Codul
de Etica si Integritate ar trebui sd fie un gen de constitutie a organizatiei,
in baza cdreia se desfasoara activitdtile ei. Codul respectiv este o
componentd majord a brandului si temelia politicii editoriale. Nu este
obligatoriu sd avem toti acelasi cod, dar e important ca fiecare si aibd un
astfel de act, prin care isi defineste comportamentul si stabileste limitele
ce nu pot fi depdisite. Cititorii trebuie sd stie cu cine au treabd.

AUREL STRATAN, fondator, manager marketing si
coordonator de programe la Business News Service SRL,
ntreprindere care gestioneaza platforma Mold-street.com

Si redactia portalului Agora.md are un set de norme de conduitd, numit do-
cument de politica editoriala, care este publicat, partial, pe portal, o parte fiind
de uz intern. Documentul cuprinde 18 pagini si descrie procedurile de lucru:
cum jurnalistii redactiei colecteaza informatiile de interes public, cum le verifi-
cd, cum citeaza sursele pentru a pastra echilibrul si echidistanta etc.
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Anexa 3. Cod de etica si integritate, Mold-street.


https://www.mold-street.com/bma_userfiles/file/BNS%20Ethics%20and%20Integrity%20Code.pdf
Mold-street.md
Mold-street.md
Agora.md
https://agora.md/despre-noi
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Avem un capitol separat dedicat comportamentului profesional al jurna-
listului in spatiul public. Aici, de exemplu, este mentionat faptul cd nu
acceptdam premii si distinctii decdt din partea unor organizatii profesio-
nale de media, a unor institutii nationale sau internationale cu interes
legitim in jurnalism, iar concursurile la care decidem sd participdm ne
asigurdm cd sunt cele deschise tuturor jurnalistilor si jurizarea se face in
conditii transparente. La angajare, angajatii AGORA trebuie sd declare
conducerii orice legdturd cu mediul politic si sau de afaceri (relatii de
rudenie sau proprietate, detinere de pachete semnificative de actiuni), in
scopul evitdrii conflictelor de interese. Jurnalistul AGORA nu va relata
niciodatd despre subiecte in care membri ai familiei sale — rude de sdnge
sau prin aliantd - sunt parte. Conducerii AGORA 1i revine sarcina de a se
asigura cd, prin alocarea sarcinilor editoriale, nu va plasa angajatul intr-
o situatie evidentd de conflict de interese.
O provocare pentru noi a fost si este in continuare exprimarea opinii-
lor jurnalistilor pe retelele sociale, pentru cd orice persoand are dreptul
la libertate de opinie si libertate de exprimare si AGORA sprijind aceste
drepturi prin toatd activitatea sa. Dar, oricdt de personale ar fi, posta-
rile angajatilor AGORA pe retelele sociale se reflectd si asupra
redactiei si pot fi interpretate ca pozitii ale acesteia. De aceea, le
recomanddm colegilor ca in activitiitile de pe retelele sociale si
dea mereu dovadd de retinere si spirit critic, sd se abtindg din a
promova sau sprijini fatis produse sau persoane.

J
VICTORIA DUMBRAVA,
editord-sefd, portalul AGORA

RECOMANDARE:
Elaborati propriile norme de conduita. Asta responsabilizeaza

jurnalistii, Ti ajuta sa Tnteleagd rigorile profesiei si ale
organizatiei si consolideaza increderea publicului.




PROPRIILE GHIDURI DE REFLECTARE
A ALEGERILOR

Unele redactii 1si traseazd reguli de abordare a subiectelor in perioada alegeri-
lor, In care fixeaza sfaturi/norme de reflectare a evenimentelor electorale, a son-
dajelor, a concurentilor. Un astfel de set de reguli a elaborat si publicat postul
de televiziune TV8 pentru alegerile parlamentare din anul 2019. Documentul?,
necuprinzdtor si usor de citit, explicd ce comportament ar trebui sa aiba reporte-
rii pe retelele de socializare In perioada alegerilor, cum functioneaza procesele
interne atat la stiri, cat si la dezbateri.
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Perioada electorald e mult mai sensibild decdt altele in care activeaza
presa, mai cu seamd redactiile de stiri, de aceea este bine sd existe reguli
scrise, clare, pe care ar trebui sd le cunoascd nu doar membrii redactiei, ci
si publicul larg. De exemplu, in ultima campanie electorald, TV8 a decis
sd publice doar anumite sondaje de opinie pe care le considerd credibile,
pentru a nu cddea in capcana partidelor care manipulau prin sondaje
aranjate. Sau - noi am stabilit cdt timp acorddm in jurnalele de
stiri fiecdrui partid, pentru a nu favoriza pe cineva. Pentru noi
au fost foarte utile aceste reguli scrise. Am evitat interpretdri
si in cele din urmd rapoartele de monitorizare au confirmat cd
am fost echidistanti si corecti.

MARIANA RATA,
directoare stiri, TV8

4 Anexa 4. Cod de bune practici de reflectare a campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din 2019 a postului TV8



PUBLICAREA RAPOARTELOR DE ACTIVITATE

Unele institutii media obisnuiesc sa facd, la final de an, un raport adresat
cititorilor, pentru a demonstra onestitate si transparenta. Rise Moldova,
de exemplu, publica astfel de rapoarte din anul 2014. Ele pot fi gasite la
rubrica ,Despre noi”. Raportul include date despre redactie, despre membrii
echipei, principalele lucrari realizate pe parcursul anului, dar si informatii

si cifre despre organizatiile de la care institutia media primeste finantare.

Un raport de activitate pentru anul 2018 a publicat si Ziarul de Garda.
El include diverse informatii despre redactie, lista celor mai bune investi-

gatii realizate peste an, opinii ale cititorilor etc.

Redactia portalului de limba rusa Newsmaker.md a experimentat, la
Inceputul anului 2019, o formula ,jurnalisticd” de prezentare a raportului
fata de public. Portalul a publicat un articol 1n format multimedia, cu titlul
«Bce, uT0 BbI X0Tesiu 3HaTh 0 NewsMaker. KTo Mbl, 4eM 3aHUMaeMCs U
Ha YbM JeHbrU» / ,Tot ce ar trebui sd stiti despre NewsMaker. Cine suntem,

ce facem si de unde avem bani”. In articol se vorbeste pe scurt despre apa-

ritia publicatiei, echipd, scopurile si principiile de activitate ale acesteia. La
compartimentul finantatori, cititorului 1i este prezentata o informatie scur-
td, cu mentiunea ca detaliile privind finantarea la zi se gdsesc, actualizate

In permanenta, la rubrica ,Despre proiect”.
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Publicam rapoarte anuale pentru a insuma activitdtile si impactul
acestora pe parcursul unui an calendaristic, dar si pentru a
prezenta sursa financiard a organizatiei. Acest lucru scoate in
evidentd faptul cd organizatia este total transparentd, vine sd
raspundd publicului interesat la intrebarea: Cine-i finanteaza?
Ce buget are? Ce activitdti desfdsoard?

IURIE SANDUTA,
manager RISE Project Moldova
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https://www.rise.md/membru/
https://theworldnews.net/md-news/ziarul-de-garda-raport-de-activitate-pe-anul-2018
Newsmaker.md
http://newsmaker.md/rus/novosti/vse-chto-vy-hoteli-znat-o-newsmaker-kto-my-chem-zanimaemsya-i-na-chi-dengi-41153?fbclid=IwAR2dFlZGodv1vgoiHndSO9MFf8V6aShegCNVPxr5n03BBxdPyKgRXG0r1q0
http://newsmaker.md/rus/novosti/vse-chto-vy-hoteli-znat-o-newsmaker-kto-my-chem-zanimaemsya-i-na-chi-dengi-41153?fbclid=IwAR2dFlZGodv1vgoiHndSO9MFf8V6aShegCNVPxr5n03BBxdPyKgRXG0r1q0
http://newsmaker.md/rus/novosti/vse-chto-vy-hoteli-znat-o-newsmaker-kto-my-chem-zanimaemsya-i-na-chi-dengi-41153?fbclid=IwAR2dFlZGodv1vgoiHndSO9MFf8V6aShegCNVPxr5n03BBxdPyKgRXG0r1q0

RECOMANDARE:
Elaborati si publicati rapoarte anuale de activitate, in care

-\ rezervati un loc aparte surselor de finantare. Acest fapt
=) denoti transparenta si sporeste increderea publicului.

CORECTAREA ERORILOR
SAU IMINENTA GRESELILOR

In cartea sa ,Jurnalistul universal”, publicatd acum 21 de ani (in 1998), jurna-
listul britanic si consilierul media David Randall spune ca redactiile ziarelor ar
trebui sa publice 1n fiecare numar de ziar urmdtoarea precizare: ,Acest ziar, cu
sutele de mii de cuvinte pe care le contine, a fost produs in circa 15 ore de un grup de
oameni supusi greselii, care lucreazd in birouri aglomerate si incearcd sa afle ce se
intampld in lume de la persoane care uneori evitd sd le furnizeze informatii, iar alteori
1i obstructioneaza pur si simplu”.

Intre timp, de la 15 ore pe care le aveau atunci la dispozitie jurnalistii ca si
pregdteasca un numadr de ziar, durata s-a redus la cateva minute, in special daca
vorbim despre online. Aici lucrurile se intampla la vitezd, iar acolo unde e vite-
za, riscul de greseala este iminent.

Majoritatea managerilor de presd din Republica Moldova 1si dau seama de
asta si anunta clar ca 1si asuma acest risc, iar unii Incearca sa se apropie de pu-
blic, plasand, la finalul fiecdrui articol, mesaje care indeamnd oamenii sa sem-
naleze greselile si sa contribuie, astfel, la imbunatatirea calitdtii continutului.
La Unimedia.info, sub titlul ,Raporteaza o eroare”, citim mesajul: ,Stim ca nu
suntem perfecti. Daca ai depistat o eroare in text, te rugam sd selectezi pasajul
gresit, si s apesi CTRL+ENTER pentru a o expedia editorilor nostri. Iti multumim c
ne ajuti sd fim mai buni”.

11


Unimedia.info

La portalul Agora.md mecanismul de rapor-
tare a greselilor functioneaza astfel: la selectarea
cuvantului scris gresit apare butonul ,raporteaza
greseala’, pe care utilizatorul 1l poate accesa pentru I sistern mixt [

a scrie ce anume este gresit.

Astfel de raportdri primim zilnic, iar uneori chiar ne amuzdm, pentru
cd sunt nsotite si de unele comentarii haioase din partea cititorilor. Mai
in glumd, mai in serios, periodic, in redactie facem si topul celor mai des
Jraportati” autori.

VICTORIA DUMBRAVA,
editord-sefd, portalul AGORA

In unele tiri, codul deontologic al jurnalistului contine explicit prevederi
care aratd cd jurnalistul trebuie sa fie o persoand cu aptitudini de scriere si ex-
punere corecta, care nu incalca normele gramaticale si nu comite erori de expri-
mare. Codul deontologic al Lituaniei, de exemplu, prevede, la art. 23: , Jurnalistul
trebuie sd aibd pregdtirea profesionald necesard. Vorbirea corectd, cultura lingvisticd
reprezintd una dintre principalele cerinte profesionale fatd de jurnalisti”. Si Codul
deontologic al jurnalistilor din Republica Moldova a fost completat, mai nou
(in anul 2019), cu o prevedere similara: ,Jurnalistul trebuie sd posede cunostinte si
abilitdti de profil. Integritatea morald, abilitdtile jurnalistice de bazd si cultura ling-
visticd sunt rigori profesionale esentiale pentru jurnalist si pentru jurnalism” (p. 1.8).

RECOMANDARE:
Indemnati cititorii s vd semnaleze greselile. Acest

j‘\ fapt aratd preocuparea redactiei pentru corectitudine si
%—) disponibilitatea de a-si corecta, prompt, erorile.
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Agora.md
http://ethicnet.uta.fi/lithuania/code_of_ethics_of_lithuanian_journalists_and_publishers

INTERACTIUNEA CU PUBLICUL

Sub fiecare material publicat de Ziarul de Garda gasim, de regula, numele au-
torului si adresa electronicd a acestuia. Nu e o practicd noud in jurnalismul de la
noi, anterior si alte redactii plasau datele de contact ale jurnalistilor, In ideea de
a stabili cu publicul o legdtura cat mai putin intermediata de terti: anticamere,
conducerea redactiei etc.

O atare deschidere nu poate avea decdt avantaje pentru redactie:

+ un cititor pe care 1l intereseaza tema poate lua imediat legdtura cu re-
porterul ca sa 1i furnizeze si alte informatii din domeniu si sa 1i sugereze
subiecte pentru materiale;

+ cititorii pot semnala eventualele greseli din text — gramaticale, de abor-
dare a subiectului, de citare ori de alta naturd, iar asta contribuie la co-
rectarea rapida a erorilor;

+ pune la dispozitia cititorilor o ,linie de contact” directa cu jurnalistul Tn
care consumatorii au incredere.

99

Se intampld destul de des ca reporterii sd primeascd mesaje de la

cititori. Uneori semnaleazd teme, alteori, cdte o micd greseald.
De mesajele cititorilor se tine cont mereu. Nu as putea da nume
sau cifre, dar vi spun cu certitudine cd am avut articole scrise
n baza mesajelor venite pe emailurile reporterilor.

VICTOR MOSNEAG, redactor-sef adjunct
al sdptamanalului ,, Ziarul de Garda”

RECOMANDARE:
Publicati adresa postei electronice a fiecarui reporter, sub

__f\ articol sau in cdsuta tehnica. Astfel, asigurati un acces
%—) direct al cititorilor catre jurnalisti.

13



. . g e o CERGSSEE G
Un element de interactivitate, indirectd, 11 ™" @ parutarticols

are portalul de stiri Unimedia.info. La fina-
lul fiecdrui articol, cititorul gdseste Intrebarea:
Cum ti s-a pdrut articolul? Iar drept raspuns, : .
cititorul trebuie sa bifeze unul dintre cele cinci
simboluri care semnifica excelent, bun, neutru, rau, foarte rdau.

99

Ideea ne-a venit dupd ce am vdzut ceva similar pe un site romdnesc. Am

adaptat ideea la tinuta graficd a site-ului nostru, am creat emoticoane

speciale, am pus textul de descriere. Initial, a fost un experiment - sa

vedem cum merge, mai ales cd era in perioada in care renuntasem la co-

mentarii si ne gandeam cd e obligatoriu sd avem un instrument prin care

cititorul sd ne spund ceva despre material. Dacd nu poate comenta,

madcar sa-l aprecieze. Feedback-ul a fost tare bun si neasteptat de
pozitiv. Lumea dd note, da aprecieri si ni se pare un lucru tare
bun si de care ne place! E foarte bund interactiunea cu cititorii.
Acum implementdm treptat si sondaje, am avut cdteva si lu-
crdam mereu la acest capitol”.

CRISTIAN JARDAN,
director Unimedia.info

Un instrument similar a Inceput sa fie aplicat si de portalul din sudul tarii,
Ziuadeazi.md. La finalul fiecarui articol, cititorul gaseste 6 simboluri (emo-
ticoane), fiind Indemnat sa-si exprime emotia dupa lectura: 1i place, i se pare

amuzant, adora, What do you think?
este supdrat, este HiResnonse
furios, este trist. Upvote % Funy 2 Love *% Surprised == Angry s Sad

RECOMANDARE:
Bifeaza si da o apreciere articolului! Solicitarea opiniei

j\ cititorului despre produsul media denota preocuparea
%—) redactiei pentru preferintele publicului sau.
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Unimedia.info
Ziuadeazi.md
Unimedia.info

ACTIVITATEA EDITORIALA.
DILEME DEONTOLOGICE

n anul 2017, cand un subiect intens reflectat in presi era asa-numitul joc al
mortii ,Balena Albastrd”, atat Consiliul de Presa din Republica Moldova,
cat si alte organizatii care se ocupa de protectia drepturilor copiilor si persoa-
nelor vulnerabile, au facut apeluri cdtre media sa respecte cu strictete normele
de reflectare a suicidului, pentru a nu prolifera comportamente suicidare. Din
acest caz, o lectie Tnvatata pentru unele media a fost ca editorii sa arate textul,
Inainte de publicare, unor experti specializati. O astfel de solicitare a venit, de
exempluy, la Consiliul de Presd, de la un editor al portalului Diez.md care a pre-
gdtit o serie de materiale-documentare despre fenomenul ,Balena Albastra”. O
privire ,din afara” pune la addpost redactia de eventuale erori sau incdlcari ale
normelor deontologice.

Consultarea unor specialisti este necesara si atunci cand e vorba despre su-
biecte specifice sau sensibile, cum ar fi relatdrile despre copii abuzati, victime
ale violentei sexuale sau de altd naturd, drepturile persoanelor cu dizabilitati
etc. O parte din manageri si jurnalisti obisnuiesc sa contacteze, Inainte de pu-
blicare, experti In aceste domenii pentru a le cere sfatul, contribuind astfel la
Imbundtdtirea calitdtii materialului, la evitarea aborddrilor discriminatorii sau
la folosirea unui limbaj adecvat.

RECOMANDARE:
Consultati experti Tnainte de publicarea materialelor pe

a subiecte sensibile. Acest fapt denota responsabilitate si
2 seriozitate din partea redactiei.
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https://www.consiliuldepresa.md/ro/news/view/consiliul-de-pres-le-solicit-jurnalitilor-s-trateze-cu-mai-mult-responsabilitate-cazurile-de-suicid-
Diez.md

BUNE PRACTICI RECOMANDATE

Ghid de stil pentru fiecare redactie, actualizat periodic

Majoritatea redactiilor cu reputatie de peste hotare au propriile ghiduri de stil,
care se actualizeaza periodic, in functie de noile legi adoptate, noile fenomene
apdrute, si care stabilesc norme detaliate de scriere si abordare a subiectelor,
modul de actiune al editorilor si reporterilor, iar uneori - chiar si al departamen-
telor de publicitate. Agentia Associated Press, de exemplu, emite un astfel de
ghid In fiecare an. Aici reporterii gasesc raspunsuri la toate intrebdrile legate de
producerea continutului: cum sunt folosite abrevierile la AP; ce modele struc-
turale pot avea articolele; conform caror principii este selectata publicitatea etc.
Exista si varianta tipdrita, iar cei din afara redactiei il
pot cumpdra cu o sumad care variazad in jurul a 20 de
dolari. AP scoate ghidul In fiecare primavara. Astfel,
Stylebook-ul din anul 2018 contine, potrivit unui co-
municat al Agentiei, n jur de 200 de pozitii noi fata
de cel din anul precedent. S-au adaugat sfaturi refe-
ritoare la folosirea termenilor Tn subiectele despre

consumul marijuanei, inclusiv In scop medical; la

reflectarea subiectelor privind abuzul sexual si har-

THE ASSOCIATED PRESS

STYLEBODK tuirea; la folosirea termenilor homofobie, islamofobie
2018 si xenofobie etc. Astfel de reguli clare fac mult mai
usoard munca reporterilor si a redactorilor si permit
o0 abordare unicd in toate produsele AP.

In unele ghiduri de stil/stylebook-uri, normele de scriere si structurare
a materialelor sunt Impletite cu cele deontologice. In documentul similar al
Agentiei France Presse, actualizat ultima datd in 2016, sunt expuse n de-
talii atat norme deontologice, cat si reguli de comportament ale reporterilor
reiesind din realitdtile zilnice. Astfel, reporterii sunt sfatuiti sa evite folosirea
pentru corespondenta personalad e-mailul de la AFP, care este rezervat exclusiv
comunicdrii cu sursele si cu alti actori ce au atributie la activitatea profesionala
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https://store.stylebooks.com/2018-ap-stylebook-print-edition.html
https://www.afp.com/communication/chartes/12_april_2016_afp_ethic_final.pdf
https://www.afp.com/communication/chartes/12_april_2016_afp_ethic_final.pdf

a jurnalistului. De asemenea, reporterilor le este interzis sa primeasca de la
surse sau de la diverse servicii de presa mici cadouri sub forma de materiale
promotionale la adresa de domiciliu. Ghidul reglementeazd si comportamentul
jurnalistilor pe retelele de socializare, vazute ca o cale de a mentine legdtura cu
sursele. AFP insistd pe corectitudine si impartialitate si aici si ofera sfaturi cat
se poate de concrete. De exemplu, ghidul aratd cd daca un reporter AFP a pus like
la pagina unui partid pentru a fi la curent cu eveni-
mentele si declaratiile acestuia, este de bon ton sa
puna like si la opozantul acestui partid, cu scopul de
a demonstra echilibru! O obligatie care nu se dis-
cuta este si verificarea video-urilor si fotografiilor
care apar pe retelele de socializare si jurnalistii vor
sa le foloseasca drept probe sau surse de informatii.
JIn conformitate cu principalele noastre principii
etice de a transmite un continut veridic, Inainte de a
distribui sau folosi un material de pe retelele socia-
le, trebuie sa confirmdam autenticitatea lor. Nu vom
posta niciodatd, asa cum fac alte media, material cu
mentiunea ,autenticitatea acestui continut nu a pu-
tut fi verificata deocamdata”.

RECOMANDARE:

Elaborati propriile ghiduri de scriere a materialelor, cu
precizdri detaliate, ajustate in fiecare an, in functie de

f\
gY FiE, A ) T METSIEes
: fenomenele aparute, legislatia adoptata si alti factori noi
care au legatura cu activitatea presei.
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BUNE PRACTICI RECOMANDATE

Verificarea faptelor, fact-checking

Fara sa mai fie o notiune noud pentru presa din Republica Moldova, fact-
checking-ul a devenit o necesitate, avand In vedere raspandirea rapida a stirilor
false, dar si Inmultirea cazurilor In care diverse autoritdti manipuleaza cu in-
formatiile. Pentru a evita erorile, cifrele, declaratiile, traducerile, autenticitatea
unor fotografii trebuie verificate minutios. Un reporter trebuie sa fie un fact-
checker prin definitie. Cu toate acestea, In redactiile occidentale si cele ameri-
cane exista persoane specializate pe aceasti activitate. In Republica Moldova, o
singura redactie are fact-checker - RISE Moldova.

In alte redactii functia de fact-checker este exercitatd de editorii care veri-
fica textele si expediaza materialul la montare/publicare. De cele mai multe
ori, redactorii fac acest lucru in special in cazul reporterilor tineri, noi-veniti in
redactii, care ar putea gresi sau interpreta eronat anumite cifre sau informatii.

RECOMANDARE:
Instituiti Tn redactii functia de fact-checker. La necesitate,

j‘\ ea poate fi exercitata si prin rotatie/pe ture. Acuratetea
%—) informatiilor si verificarea faptelor este un imperativ al zilei.
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Anexa 1 Declaratie de proprietate Mold-Street

LP. “AGENTIA SERVICII PUBLICE”

Departamentul inregistrare si licentiere a unitéilor de drept

EXTRAS

din Registrul de stat al persoanelor juridice

nr. 4658 din 15.03.2019

Denumirea completii: Societatea cu Rispundere Limitati «BUSINESS NEWS

SERVICE».

Denumirea prescurtati: S.R.L. «BUSINESS NEWS SERVICE».
Forma juridicd de organizare: Societate cu Rispundere Limitati.
Numirul de identificare de stat §i codul fiscal: 1013600002023,
Data inregistrarii de stat: 25.01.2013.

Sediul: MD-2028, str. Gheorghe Asachi, 62/4, ap.(of.) 7, mun.Chisiniu, Republica

Moldova.

Modul de constituire: nou creati.

Obiectul principal de activitate:

1 Activititi ale agentiilor de presi;

2 Activititi de consultare pentru afaceri si management;

3 Publicitate;

4 Activitiiti de cercetare a piefei si de sondaj al opiniei publice;
5 Editarea cirtilor, brogurilor i altor publicatii;

6 Activitifi de secretariat si traducere;

7 Activititi ale agentiilor de voiaj si ale ghizilor;

8§ Activitifi ale parcurilor de distractii si odihni;

9 Activitifi ale expozifiilor.

Capitalul social: 5400 lei.

Administrator: RIBCA EUGENIU, IDNP 0972606895338.

Asociati:

1. RIBCA EUGENIU , IDNP IS cota 1782.00 lei, ce constituie 33 %.
2. PREASCA 10N, IDNP I o2 1536.00 lei, ce constituic 34 %,
3.STRATAN AUREL , IDNP NS ofa 1782.00 lei, ce constituie 33 %,

Prezentul extras este eliberat in temeiul art. 34 al Legii nr. 220-XV1 din 19 octombrie 2007 privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice i a intreprinzatorilor individuali §i confirmi datele din

Registrul de stat la data de: 15.03.2019, TRGEN
. TJ» iy
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Specialist coordonator £
tel. 022-207-838 i A

Date cu caracter personal. Operator: LP. “Agentia Servicii Publice™ 10 0000059

w Gutu Victoria



Anexa 2 Fisa postului - reporter Realitatea

e este seful echipei de filmare; face echipa impreuna cu operatorul, ii prezinta subiectele ce urmeaza sa fie
filmate si se consulta cu acesta asupra celor mai bune imagini

e propune subiecte si le executd pe cele aprobate in sedinta de sumar.

o este responsabil de informatia difuzata, de veridicitatea si acuratetea ei

e rdspunde de pierderea unei informatii de pe domeniul pe care il gestioneaza

e are obligatia de a-si informa seful direct (editorul sau directorul de stiri) despre orice informatie de pe domeniul
de care raspunde

e reporterul 1l va suna direct pe directorul de stiri doar in absenta editorului sau atunci cand are o informatie de
breaking news sau news alert

¢ se documenteaza temeinic pentru fiecare subiect in parte, fie ca este vorba despre o beta sau despre un live

e sa se poarte cuviincios pe teren, sa se adreseze cu respect persoanelor cu care vin in contact, sa respecte etica
si deontologia profesionala

* sarespecte normele morale si etice, sa aiba un comportament decent si demn in timpul exercitarii atributiilor
de serviciu si in afara timpului de lucru

e nu este specializat pe un anumit domeniu, dar va raspunde de activitatea catorva institutii si va trebui sa
cunoasca activitatea acestora

e sd manifeste o atitudine creativa fata de munca prestata; sa-si perfectioneze permanent nivelul profesional si
calificarea de serviciu

e are surse la care poate apela zi si noapte

e in drum spre locul de filmare, reporterul este obligat sa ii dea operatorului toate detalii legate de subiect (ce
urmeaza sa filmam, ce sincroane urmeaza sa luam si cui)

o reporterul este cel care pune intrebari interlocutorului, tine microfonul in cazul in care declaratiile nu sunt
oferite intr-un cadru organizat, ii cere operatorului sa ia ilustratie.

e transmite cdtre videoteca imaginile needitate (brutul) si solicita arhivarea imaginilor pe baza unei fise cu time-
code indicat

o in redactie, reporterul trebuie sa vizioneze imaginile filmate, scoate tc-uri, ingesteaza imaginile si sincroanele de
care va avea nevoie in stire, redacteaza stirea, anunta editorul de jurnal cand a terminat de scris textul.

e OBLIGATORIU! dupa ce stirea a fost verificata de editor, merge la montaj si asista la montarea stirii

e vizioneaza impreuna cd editorul imagine stirea montatd, inainte ca aceasta sa fie difuzata pe post

e va raspunde pentru gafele care vor aparea la TV in reportajul montat, alaturi de editorul de imagine si
producator

e cunoaste programul de editare

e este responsabil de imaginea sa: hainele vor fi alese cu gust, fara extremitati, va fi mereu coafat si aranjat.
Reporterul care nu va avea grija de felul in care arata pe teren sau la televizor va fi amendat sau chiar risca sa-si
piarda locul de munca.

e se subordoneaza direct directorului de stiri

e reporterul nu poate refuza schimbarea programului de lucru atunci cand situatia o impune

o telefonul de serviciu va fi intotdeauna la indeméana si va rdaspunde la toate apelurile din redactie (inclusiv in
zilele libere sau concediu). In cazuri exceptionale, va da sms c& nu poate raspunde la telefon. Dacé va pleca din
oras sau tard, va anunta despre asta redactia si va indica cu exactitate perioada in care va lipsi.

e sa respecte ordinea si disciplina la locul de munca, sa aibda un comportament corect si decent in relatiile de
serviciu si sd nu perturbeze activitatea altor angajati

e sdrespecte demnitatea celorlalti angajati, sa nu admita orice forma de discriminare fata de colegi si in procesul
exercitarii atributiilor de serviciu

e sa nu foloseasca statutul sau de jurnalist in scopuri personale, de grup sau in alte scopuri decat cele de
serviciu

e sa pretinda sau sa accepte bani, titluri de valoare, alte bunuri si servicii, avantaje ce nu i se cuvin pentru a
indeplini sau nu indeplini, ori pentru a intarzia sau grabi indeplinirea unei actiuni ce tine de obligatiunile de
serviciu, sau contrare acestor obligatii

o sdrespecte normele referitoare la siguranta materialelor, datelor si informatiilor.



Anexa 3 Cod de etica si integritate Mold-Street

BNS

business news service

Ethics and Integrity Code

Business News Service SRL (BNS) applies, endorses, and aligns itself to the
following Ethics and Integrity Code, which sets out the mandatory editorial
and conduct guidelines for its affiliated persons represented by employers,
employees, and freelancers:

1. BNSregards journalism as a form of business like any other activities that
generate income and serve a public benefit; however, due to its profound
impact on society and sensitiveness, this activity requires that journalists
regard the public as the principal stakeholder and the most important
consumer above all.

2. BNS believes that investigative journalism can be one of the best-selling
services and that making profits from this sort of activity does not contradict
the good practices and generally-accepted principles of journalism.

3. BNSshall defend and respect all points of view of its employers, employees,
freelancers, readers, and story characters, which are expressed freely and
are debated openly, irrespective of gender, race, nationality or ethnicity,
social status, or religion. BNS shall protect its sources and journalists with all
legal means provided by the laws in effect, local and international. However,
BNS shall refrain from legal actions if they are not related to the professional
activities of its journalists and managers, or does not infringe with this Ethics
and Integrity Code.

4. BNS shall comply with and observe the principles standing beneath the
commonsense standards of western journalism:

a) Integrity and independence: BNS is aware that companies and
organizations which it deals with might be tempted to use the media for
their own advantage and therefore shall not endorse any entities, legal
or individual, or their products, activities or services in its reporting;
BNS shall stay independent from government or private partisanship,
business interest and it shall reject any kind of pressure.

b) Accuracy and objectivity: In maintaining its trustworthy, BNS shall
provide well-sourced information based on solid evidence, double-



d)

checked facts, confirmed from at least two first-hand and reliable
sources; accuracy and quality shall prime over speed and promptness.
Impartiality, balance and fairness: BNS shall cover events in a
transparent, honest, fair and open-minded way, exploring all significant
views and conflicting opinions, providing a balance of standpoints; BNS
shall ensure that no significant thought, fact or event is under-
represented. Those quoted as conflicting parties shall be given equal
chances to express their views and opinions and they shall enjoy the
right of reply.

Privacy: BNS shall respect and shall not invade the privacy of people
unless it is an obvious matter of concern and action is required in the
public interest. BNS shall act rigorously and promptly to investigate
cases of corruption, fraud, injustice, crime, incompetence, negligence, or
anti-social behaviour, in strict necessity with the public interest, even
though such activities interfere within someone’s private life. BNS shall
respect the privacy of victims of crime and violence both in textual and
graphic contents and of the witnesses who speak under the condition of
anonymity.

Interactivity: BNS shall engage the audience in various opinion polls
and questionnaires in order to learn and reflect public opinion and it
shall react whenever necessary to cover topics of public interests;
however, BNS shall not plan its activities according to the audience’s
preferences and shall not follow any governmental or private agenda.
Decency: BNS shall not use a language that offends or libels any party,
under no circumstances; the quotes that require the exact meaning and
are properly recorded shall be translated into a generally-acceptable
language; people who are quoted shall be warned of the recording of
their conversations. BNS shall abstain from racist, sexist, violent,
pejorative, and offensive comments.

BNS shall organize, participate, and advertise activities of training nature
such as seminars, round tables, conferences, or informal meetings, which aim
at promoting the above-mentioned principles and at improving the quality of
investigative journalism and business news writing in Moldova.

BNS shall respect the copyright laws and practices; it shall reproduce the
materials from other sources with the prior written consent of their authors
or by quoting the source.



BNS shall collaborate with outside journalists, other media organizations and

investigative groups in order to achieve deep impact stories, well-
documented facts, and effective feedback from the public and relevant state
authorities.

BNS shall upkeep the journalism ethics and integrity while endorsing
products and services of commercial nature but shall not meddle with

political activities. BNS puts a specific stress on avoiding the following
phenomena or actions:

a)

b)

d)

Promotional articles and product placement: BNS shall not accept that
the stories and news products branded as its own get ordered or paid
by other parties. However, BNS can accept sponsored articles and links
from companies and individuals who were never spotted in corruption-
related reports or were convicted or crime, fraud, injustice, or anti-
social behaviour - those materials will be marked as “Publicity”. No
reference to trade names, brands, slogans or logos shall be made in BNS
stories unless strongly justified from the editorial point of view; no
materials from advertising campaigns or promotions shall be published

without revealing the source.

Social events and charities: BNS shall support those charities and social
campaigns of cultural, educational and healthcare nature and are in a
clear interest of the general public. BNS shall abstain from those social
events and charities that are organized by the government, political
parties or companies that attracted justified criticism for dubious or
illegal activities, as well as from election awareness and fundraising
campaigners.

Free materials, gifts or sponsored trips: BNS shall not accept or offer
rewards in the form of cash, products or services, in relation to the
professional activities of its employers and employees. BNS shall not
accept sponsored trips, hospitality or meals, or anything else that
requires a return service on behalf of its staff. This refers to paid
interviews as well. BNS will accept however barter services under the
terms provided in clause 9 below, when mutual payments are required,
in order to avoid redtape and save resources.

Conflicts of interest such: BNS shall not hire persons who are engaged
politically or are guided by criminal motives, or share financial /business
interests with other groups - in this case BNS can make an exception if

employees sign a disclaimer or a conflict of interest agreement stating
that the activity of concern would not contradict the mission or goals of



BNS, would not inflict any financial losses, and would not harm BNS’s
reputation.

9. As a profit-making organization, bearing in mind its specifit goals and
mission, BNS shall advertise products and services offered by organizations,
companies, and individuals on the condition that no reports exist on their
implication in dubious or illegal activities; BNS stories about entities that
advertise with BNS shall carry a footnote stating that the central subject /
character of the story was never spotted in dubious or illegal activities until
the publication of that article - this is the form of veiled support BNS intends
to offer to companies and individuals who demonstrate their corporate and,
respectively, personal integrity. There will be no partnerships of any kind
with political parties. Following are the fields where business partnerships
are possible with BNS:

e advertising products and services;
e subscribing news and events;
¢ and supporting social events and charities.

10. BNS shall publicly admit the errors of transcript, accuracy, imbalance, and
other nature immediately upon the reporting of those errors. Personal
apologies in writing shall be issued to people who feel particularly offended
and compensations may be awarded in a case of grave damage.

11. All journalists employed as staff members or freelancers at BNS are obliged
to sign this Ethics and Integrity Code. BNS shall sanction for violating this
Code by imposing punitive measures ranging from a 5% fine per monthly
wage up to dismissal, depending on the severity of the offense. Those
measures shall be decided by the BNS management and shall be applied in
extraordinary circumstances as BNS prefers to deal with its journalists in a
supportive and civilized manner.

1 June 2014

Business News Service SRL



Anexa 4 Cod de bune practici de reflectare a campaniei electorale

Pentru alegerile parlamentare din 2019
al postulul 1V8 si portalulul de stirl 1 V8. IVID

Postul de televiziune TV8 si portalul TV8.MD adopta prezentul Cod de bune practici
de reflectare a campaniei electorale pentru alegerile parlamentare din 2019, in
concordantd cu normele legale de reflectare a campaniei electorale de catre
radiodifuzori si cu interesul public de a primi informatii obiective, impartiale si
corecte in perioada electorala.

Acest Cod are scopul sa ofere jurnalistilor TV8 un cadru in care:
v’ pot opera intr-un mediu cat mai liber si creativ posibil;

v’ pot furniza telespectatorilor o prezentare impartiald, obiectiva, corectd si
independenta a campaniei, oferindu-le o acoperire echitabild si o analiza
riguroasa a promisiunilor electorale si a actiunilor electorale ale candidatilor.

Tn reflectarea campaniei electorale si in luarea deciziilor de realizare a stirilor, TV8,
post de televiziune regional, se conduce de responsabilitatea de a asigura prin
aceste stiri o competitie corectd care sa asigure atentie cuvenitd pentru relatarea
si analiza programelor si actiunilor electorale ale tuturor candidatilor de pe
circumscriptia nationala, precum si a candidatilor de pe circumscriptiile din
Chisindu.

TV8 va tine cont de faptul c3, candidatii/partidele mici au dreptul sa beneficieze de
acoperire in retea n timpul campaniei electorale.

» Reguli de conduita interna
1. n perioada campaniei electorale

Este responsabilitatea fiecarui producator de stiri sau de emisiuni politico-analitice
sa se asigure ca reporterii de stiri sau realizatorii emisiunilor sunt constienti de
modul Tn care prevederile acestui Cod trebuie implementate in practica.

1.1. Orice propunere de a invita un candidat la o emisiune (cu exceptia
dezbaterilor electorale) in timpul campaniei electorale este mai degraba o
exceptie decat o reguld. Tn acest caz, invitarea candidatului urmeazi a fi
consultata cu Directorul de stiri al TV8.

1.2. Toate invitatiile pentru interviuri sau propunerile de participare la
emisiuni adresate liderilor partidelor din Republica Moldova in perioada



campaniei electorale, trebuie sa fii coordonate in prealabil cu Directorul de
stiri TV8.

1.3. Orice posibilitate oferita unui candidat de a-si exprima un punct de
vedere sau de a transmite un mesaj, fara a oferi posibilitate altor parti sau
candidati de a comenta sau raspunde, trebuie consultata in prealabil cu seful
superior (producdtorul de stiri sau producatorul de emisiune si, in caz de
necesitate, cu Directorul de stiri).

1.4. TV8 nu va difuza in perioada campaniei electorale stiri sau reportaje si
nu va analiza in cadrul emisiunilor sondaje de opinie care reflectd intentia de
vot a alegatorilor, cu exceptia celor prezentate de Barometrul Opiniei Publice
(BOP) si Institutul Republican International (IRI).

1.5. Tn perioada campaniei electorale, orice propunere de a efectua
sondaje sau votting (tv, online, text sau social media, pe platformele TV8) pe
orice problema politica care ar putea avea legatura cu campania electorala,
promisiunile unor candidati sau orice ar permite cuantificarea sprijinului
pentru un candidat va fi discutata in prealabil cu Directorul de stiri TV8.

2. Ziua votarii (24 februarie 00.30 - 21.00)

2.1. Tn ziua alegerilor, TV8 nu va publica niciun sondaj de opinie cu privire
la preferintele de vot ale alegatorilor.

2.2. Este strict interzisa publicarea detaliilor despre modul in care au votat
oamenii la alegeri, cu exceptia prezentarii cazurilor de incercare de corupere
a alegatorilor pentru a-si da votul pentru un candidat sau alte incalcari
electorale legate de procesul de vot.

2.3. Sunt interzise postarile pe retelele de socializare sau in alt mediu
public a mesajelor angajatilor postului de televiziune TV8 cu privire la
preferintele lor electorale sau cu indemnul de a vota un anumit candidat.

> Reflectarea activitatii partidelor sau candidatilor

++ Egalitatea sanselor
TV8 isi exprima deschiderea pentru a reflecta campaniile electorale ale tuturor
candidatilor din circumscriptiile pe care le monitoriza. in cazul candidatilor activi

care produc evenimente, postul de televiziune se asuma sa asigure egalitate de
timp si de sanse de acoperire a activitatilor electorale, fard privilegierea unui



candidat ca volum de timp sau de numér de aparitii. Tn cazul candidatilor mai putin
activi, TV8 le va transmite o declaratie oficiald prin care isi arata deschiderea de a
le reflecta evenimentele electorale de interes public daca va fi anuntata despre
organizarea acestora.

Pornind de la acest fapt, pot exista diferente legitime in ceea ce priveste nivelul de
acoperire a activitatilor electorale ale diferitor partide politice/candidati pe
circumscriptie.

Astfel, desi TV8 fisi asuma sa asigure acoperirea echitabild a activitatii si
programelor fiecaruia dintre concurentii electorali, acest angajament trebuie tratat
mai degraba ca un ghid decat ca o formula matematica. Cu toate acestea, trebuie
sa existe motive editoriale intemeiate pentru orice variatie semnificativa, iar asta
nu poate finlocui obligatia primordiald de impartialitate si corectitudine in
reflectarea actiunilor electorale ale candidatilor.

+» Impartialitate
Pentru a asigura impartialitatea atat in buletinele de stiri, cat si pe portalul de stiri,
producatorul de stiri si redactorul-sef al portalului trebuie sa se asigure ca partidele
si candidatii independenti sunt acoperiti echitabil si echilibrat pe o perioada
corespunzatoare si pe ansamblul perioadei electorale.

Programele zilnice de stiri ar trebui sa atingd o acoperire corespunzatoare si
proportionald Tn cursul fiecarei saptamani din campanie.

Proportionalitatea acoperirii trebuie asigurata pentru fiecare tip de emisiune
separat (buletin de stiri, emisiuni, portal de stiri), si nu se poate baza pe alte tipuri
de emisiuni sau produse media ale TV8 in momente diferite ale zilei.

n cazul emisiunilor sdptdmanale de analizd a programelor sau listelor electorale
ale candidatilor care se concentreaza in fiecare episod doar pe un candidat, este
important sa se precizeze la inceput si la sfarsit de episod despre faptul ca alti
candidati au fost analizati sau discutati in alte episoade anterioare sau vor fi
analizati in episoadele care urmeaza. in acest caz, impartialitatea va fi asiguratd in
raport cu cursul campaniei.

Pentru a evita avantajarea unor candidati prin prezentare vizuala, portalul de stiri
TV8.MD va evita sa vizualizeze o stire care se referd la mai multi candidati (spre
exemplu rezultate ale sondajelor de opinii) prin poze care reprezinta doar unul
dintre ei sau poze care avantajeaza doar unul sau unii candidati.



Aceeasi regula va fi aplicata si in prezentarea vizuala a imaginilor cu candidatii. Spre
exemplu, in cazul prezentarii posterelor electorale, afisate pe garduri sau alte locuri
amenajate, se va tine cont ca imaginile sa nu contina doar posterele unui candidat.

+» Acoperirea evenimentelor politice in timpul campaniei electorale

Alegerile nuinseamna stoparea activitatilor politice obisnuite, iar institutiile de stat
vor continua activitatea lor normala in timpul campaniei electorale. Postul de
televiziune TV8 si portalul TV8.MD vor reflecta activitatea institutiilor de stat. Fiind
constienti de influenta posibild a activitatii acestor institutii de stat asupra
campaniei electorale, TV8 va asigura exactitatea si impartialitatea reflectarii
activitati institutiilor de stat aflate sub control politic.

Reporterii si producatorii TV8 vor avea grija ca in cazul in care unii dintre membrii
Guvernului, conducatori sau reprezentanti ai institutiilor de stat sunt candidati in
alegeri, functiile lor publice nu vor servi drept motiv de avantaj necuvenit in
electorald, prin reflectarea activitatilor lor de functie. In acest caz, in masura
posibilitatilor, va fi evitatd mentionarea numelui candidatului cu functie publica,
facandu-se referire la institutie.

+» Ordinea de prezentarea a candidatilor in rubrica ,Electorald 2019” din
cadrul buletinelor de stiri

Producatorul buletinului de stiri va avea grija ca ordinea in care diferiti candidati
sunt prezentati in cadrul rubricii ,,Electorala 2019” din cadrul buletinului de stiri sa
varieze de la o editie la alta.

¢ Prezentarea candidatilor

Scopul acestui Cod de conduita este de a incuraja dezbateri intense si corecte intre
candidati si de a informa cat mai amplu audienta despre candidatii electorali, fara
a oferi avantaje necuvenite cuiva.

1n cadrul buletinelor de stiri, pentru a asigura echilibrul prezentirii candidatilor
electorali, sunt permise sidptaméanal cel mult 4 reportaje/stiri cu referire la un
candidat. Durata unui reportaj/stire va fi de 1.30 minute, cu sincroane ale
candidatului care nu vor depasi 30 de secunde per reportaj.

Aceasta reguld urmeaza a fi respectata in raport cu toti candidatii Tnscrisi in cursa
electoralg, tindndu-se insa cont de conditia obiectiva — concurentii electorali din
circumscriptiile monitorizate sa produca evenimente sau stiri de interes public.




Notd: in aceste norme de timp nu sunt incluse si replicile candidatilor la acuzatiile
venite din parte contracandidatilor. Timpul acordat pentru replicile la acuzatii va
fi calculat separat, tindndu-se cont de faptul cd acesta nu va putea debalansa
esential proportiile de timp stabilite.

Daca un candidat refuza sa comunice cu reporterii de la stiri sau producatorii de
emisiuni in vederea oferirii informatiilor care tin de reflectarea campaniei
electorale, acest lucru nu exclude obligatia jurnalistilor de a informa corect si
impartial audienta, Tncercand sa obtind replica fie de la un reprezentant al
candidatului, fie de alte persoane care reprezinta acelasi partid din care face parte
candidatul.

Fiind un post de televiziune cu acoperire pe aproape tot teritoriul republicii si dat
fiind numarul mare de circumscriptii uninominale si de candidati pe aceste
circumscriptii, TV8 isi asuma responsabilitatea de a reflecta campania electorala pe
circumscriptia nationala, pe circumscriptiile din mun. Chisinau, dar si pe alte
circumscriptii uninominale, in functie de interesul national pentru o circumscriptie
sau alta. Tn cazul in care va fi abordat activitatea electorald dintr-o circumscriptie,
postul TV8 isi asuma obligatia de a oferi sanse egale tuturor candidatilor din
circumscriptia respectiva.

Tn cazul prezentirii opiniei sau pozitiei unui candidat care candideaz3 atat pe
circumscriptia nationala, cat si pe o circumscriptie uninominala, intr-o problema
care nu se refera la circumscriptia uninominala, se va evita precizarea faptului ca
acest candidat se regaseste si pe o circumscriptie uninominald concreta. Acest lucru
va fi intreprins pentru a nu dezavantaja alti candidati de pe aceeasi circumscriptie
uninominala.

Se va tine cont cd, in perioada campaniei electorale, actiunile sociale sau de
binefacere desfasurate de Fundatiile de caritate afiliate unor politicieni sau de
institutii de stat conduse de unii candidati electorali vor fi tratate ca evenimente
electorale.

%+ Reflectarea sondajelor de opinii

Reporterii TV8 vor tine cont de faptul ca rezultatele sondajelor de opinie reflecta
doar intentia de vot a respondentilor la un anumit moment dat, cand a fost efectuat
sondajul, de aceea in relatarea stirilor despre sondaje se va mentiona neaparat
perioada in care a fost efectuat sondajul, cine este autorul, care este esantionul,
marja de eroare, cine a finantat efectuarea sondajului, sursa de finantare si tipul de
intrebare la care au fost invitati sa rdspunda respondentii. Cuvintele folosite pentru



a prezenta rezultatele sondajului vor fi ,,sugereaza”, ,lasa de inteles”, nici intr-un
caz nu ,aratd” sau ,dovedesc”.

Prezentarea rezultatelor sondajului va fi insotita si de comentariul unui expert,
pentru a preveni interpretarea eronata a cifrelor, dar si de pozitia celor vizati,
atunci cand este vorba despre decalaje esentiale.

n ziua alegerilor si cu 5 zile mai devreme nu vom putea face referire la rezultatele
niciunui sondaj de opinie care reflecta intentia de vot a alegatorilor, pana la
momentul inchiderii sectiilor de vot.

+» Comportamentul in social media

Angajatii TV8, mai cu seama cei implicati in reflectarea campaniei electorale sau
care sunt identificati direct cu imaginea postului tv sau a portalului de stiri, vor evita
postarile si comentariile pe retele sociale care sa compromita impartialitatea
postului TV8 pe tematica electorald. Vor fi evitate mai cu seama comentariile sau
postarile care pot sugera preferintele electorale ale angajatilor.

» Contributia publicului

in perioada campaniei electorale, postul TV8 si portalul TV8.md vor incuraja
implicarea publicului in sesizarea incalcarilor electorale sau a neregulilor. Aceste
sesizari vor fi difuzate abia dupa ce vor fi verificate si se va constata autenticitate
lor. Tn cazul in care sesizérile vor veni din partea unor concurenti electorali, acest
lucru de asemenea va fi adus la cunostinta publicului larg.

n cazul Vox populi se va tine cont de faptul ca acestea sa reflecte o gamé cat mai
larga de opinii si se va sublinia cd acestea reprezinta puncte de vedere individuale,
si nu reprezinta un indicator al preferintelor alegatorilor.

Reclamatii

Orice reclamatie cu privire la incdlcarea unor norme de cadtre TV8 in reflectarea
editoriald a campaniei electorale va fi adresata Directorului de stiri si va fi
solutionata personal de acesta sau in consultare cu Directorul general,
producatorul general, presedintele Asociatiei Media Alternativa si juristul
companiei.
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